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Sammanfattning

Marie dr en mycket erfaren managementkonsult med organisations-, processutveckling och
forindringsledning som  specialiteter. Hon dr civilingenjér inom produktions- och
produktutveckling och var en av pionjirerna inom processorientering i borjan av 1990-talet.
Sedan dess har hon varit tongivande i utvecklingen av savil arbetssitt och metodutveckling inom
processorientering. Marie dr bland annat en av forfattarna till boken Mozaik-metoden, som
beskriver en strukturerad och vilbeprovad metod for processtyrning.

Hon har arbetat som savil programledare som projektledare 1 stérre foérindrings- och
effektiviseringsprojekt, dir nytt I'T-stdd och arbetsorganisationsférindringar varit mojliggdrare.
Dir har hennes ledaregenskaper och formaga att fokusera pa malbilden gjort att
uppdragsgivarnas ledare och medarbetare tagit stora steg framat i forindringsarbetet. Hon ar
dven en uppskattad seminarieledare/facilitator samt féredragshallare och inspirator inom process-
otientering och forindringsledning.

Att utga fran verksamheten och dess kunder dr hennes ledord. Med sin analytiska férmaga, sitt
metodiska och engagerande arbetssitt fokuserar hon pa att skapa bestdende férbittringar hos sina
uppdragsgivare. I méinga av de uppdrag Marie genomfér dr coaching av uppdragsgivarnas ledare
en naturlig del 1 konsultarbetet f6r att astadkomma 6nskat resultat.

Exempel pa uppdrag

Chalmers Tekniska Hogskola AB, okt 2007 - pagar

Uppdraget ir att vara projektledare f6r kravstillning, design, utveckling och inférande av en Ny
studentportal f6r Chalmers studenter. Malet dr att skapa en vil fungerande och tekniskt hallbar
lI6sning pa en studentportal som uppfyller de behov Chalmers lirare, studenter, administratorer
och informationsansvariga har. I uppdraget ingir tva delprojekt; Implementera av lirplattform
samt Designa och utveckla Studentportal. I det senare delprojektet igar dven att implementera
SOA (en tjanstebaserad arkitektur) och basera Studentportalen pa den nya arkitekturen.

Orebro Lans Landsting, jan 2008 - pagar

Uppdraget omfattar en Oversyn av landstingets administrativa stodprocesser och omfattar alla
forvaltningar inom Hilso- och sjukvarden. Malsittningen dr att analysera behov av stéd och
effektiviteten 1 leveranserna av administrativt stod och ta fram konkreta forslag till hur 1
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landstingets administration skall férindras och utvecklas. Det langsiktiga malet ér en tydligare och
effektivare administration for ledning, styrning och uppfoljning av verksamheten samt f6r stod
och service.

Goteborg Stad — Lokalforsorjningsforvaltningen, aug 2007 — dec 2007

Lokalf6rsorjningstorvaltningen utarbetade en ny detaljorganisation som tridde i kraft 1 mars
2007. Den beslutade organisationslésningen ar mer processorienterad och stéder battre ett
processinriktat arbetssitt. Efter genomfoérd forindring fanns ett antal oklarheter 1 hur roller,
ansvar och uppgifter férdelas. I projektet sags de befintliga rutinerna 6ver och en tydlighet kring
arbetsfloden skapades. Arbetet genomférdes i projektform med deltagare frin berérda enheter.
Uppdraget var att stotta projektkontoret i deras arbete att planera, f6lja upp och rapportera
framsteg inom de olika delprojekten, och fungera som bollplank, metodstéd och radgivare under
projektet.

Orebro Universitet, feb 2005 — dec 2006

Uppdraget innebar att leda och genomféra en Gversyn Over hela administrationen inom
universitetet samt identifiera och genomféra process- och organisationsforbattringar. I uppdraget
ingick ocksa ett projektledarskap fOr att konkretisera framtagna férslag inom omradet generella
stodprocesser (inkl. organisering, dimensionering av organisationen samt roller och ansvar).
Projektet omfattade flera delprojekt inom ekonomi, personal, I'T, information och infrastruktur.
Strategiska fragestillningar, processledning, forvaltningsprocesser och organisationsutveckling
ingick ocksa 1 uppdraget.

Goteborgs Universitet, 2003 — sept 2006

I samband med upphandling och genomférande av nytt ekonomisystem varit ansvarig for
processanalyser, framtida scenatier, konsekvenser for IT-stod och personal/organisation,
forindringsplanering samt som projektkoordinator fér 6 genomférandeprojekt inom omradena:
Byte av ekonomisystem, Planering och uppféljning, Hantering av externa medel, Forsiljning och
kontanthantering, Inkép och Elektronisk fakturahantering samt Ekonomikompetensutbildnin

Chalmers Tekniska Hogskola AB, feb 2002 — nov 2003

Stod till bestéllare och programledning samt projektledare fran analys till forverkligande under
deras arbete med att effektivisera administrationen med 25 %. Arbetet fokuserade fraimst
ckonomi- och personalprocesser. Projektledararbetet inkl metodstéd och férandringsledning
omfattade processkartligening, processutveckling, upphandling av I'T-st6d (bland annat
personalsystem inkl. egenrapportering samt elektronisk fakturahantering) och implementering av
nya system och processer inkl. organisatoriska konsekvenser.

Scandinavian Airlines System (SAS), feb — okt 2000

Programledare - Implementering av ny strategi kring affairsomradesindelning av HR samt
identifiering av tjanstekatalog, prissittning och roller och ansvar i samband med inférande av
bestillar/utférarorganisation.
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&dstihgé’t #Stockholms Lan, okt 1999 — mar 2000
Projektledare f6r genomging av hela Nordvistra produktionsomradet v g administration, ABC-

kalkyler, attraktiv arbetsplats, organisation, marknadsféring och kvalitetssakring av
ekonomifunktionen.

Volvo

AB, dec 1997 — dec 1999

Stoéd till ledningen vid implementering av Volvo Business Services - ett shared service center
inom ekonomiadministration. Deltagande 1 ledningsgruppen, metodstod vid processkartligening
och forindringsledning. Dimensionering av den nya organisationen och ledningsstéd under hela
uppbyggnadsfasen (fran idé, forankring, till bemanning, roller och ansvar, inflyttning i nya lokaler
samt systemstod).

Exempel pa genomférda uppdrag inom Vasttrafik AB

EkoSTYR — uppdragsansvarig och styrgruppsmedlem

Oversyn Sikerstilla reskvalitet - uppdragsansvarig, styrgruppsmedlem och

projektledarstod

Upphandling Elektroniskt fakturahanteringssystem — uppdragsansvarig och projektledare

Kundservice: Samordna storningsinformation - projektledarstod

Koncernovergripande organisationsoversyn — uppdragsansvarig och projektledare
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Klemets & Andersson Consulting AB
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2000-12 Ernst & Young Management Consulting

1996-01 Institutet for Verkstadsteknisk Forskning (IVF)
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Senior Manager
Senior Manager — Business Transformation

Forskningsledare, specialist — Business
Process Reengineering



